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Wydawnictwo

Opis produktu

92,00 zt

Tytut dostepny na zaméwienie (2 -
3 tygodnie)

9783190074785
Hueber
Leila Finger, Inge Kunerl

Hueber

Der handliche Berufssprachfihrer "Deutsch in Handel und Verkauf" im robusten Flexcover bietet die Mdglichkeit, deutsche
Vokabeln und Redemittel fir typische Berufssituationen einzutiben oder sie schnell nachzuschlagen. "Deutsch in Handel und
Verkauf" wendet sich primar an griechische, polnische, rumanische und spanische Muttersprachler. Das Buch enthalt neben
den Redemitteln auch eine einsprachige Deutsch-Grammatik und ein kleines Fachworterbuch Deutsch mit phonetischen
Transkribierungen und Ubersetzungen in alle vier Muttersprachen. Fiir jede dieser Sprachen gibt es einen kostenlosen
MP3-Download, der alle Sitze vertont in Deutsch und als Ubersetzung bereitstellt. Diesen erhalten Sie im Audioservice

(http://www.hueber.de/audioservice).

Behandelte Themen u. a.:

- Kundenkontakt aufnehmen
- Kundenwtunsche entgegennehmen und Bedarf ermitteln
- Produktprasentation

- Preisnennung

- Kundeneinwande managen
- Kaufabschluss

- Bestellungen und Auftrage
- Reklamationen

- Telefongesprache

u.v. m.

256 Seiten
Sprachen: Deutsch Spanisch Rumanisch Griechisch Polnisch.

ISBN 13: 9783190074785
Rok wydania: 2016
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